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Ver registro de asistencia
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1. Bienveniday presentacion del modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (A.l.C.P).
2. TEMAS TRATADOS:

Alimentacién: Calidad, compromisos y hormas.

Convivencia y comportamiento en el comedor.

Transporte: Seguridad y asistencia en movilidad.

Higiene y presentacion personal.

Asistencia y seguimiento institucional.

Lineamientos institucionales frente a las muestras de afecto
Prohibicion de registro fotografico dentro de las instalaciones
Intervencién de supervisores.

Cierre y compromisos voluntarios

cierre y agradecimiento.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 10:30 PM, se inicia la reunién, en el comedor del programa Centro Vida — O.P. Se cuenta con la
asistencia de 16 Adultos Mayores integrantes del grupo. (13 Mujeres y 3 Hombres), el equipo Psicosocial,
talleristas y gerontologo, Jornada tarde.

DESARROLLO DE LA REUNION

En virtud del nuevo modelo de atencién integral para la poblacion Adulta mayor, establecido por la OMS y
adoptado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; Atencion Integral Centrada en la Persona
(A.I.C.P), en el programa CEVI — OP, operado por la Cooperativa Multiser, se ha adoptado este modelo desde
los enfoques:

Clasificacion por Funcionalidad”, Entendida desde la Autonomia e Independencia.
Conocimiento de las Preferencias — Intereses - Necesidades

TEMAS TRATADOS

1. ALIMENTACION.

Se recordd a los usuarios las normas establecidas para el adecuado funcionamiento del servicio
de alimentacion dentro del Centro Vida, haciendo énfasis en la importancia de respetar los
horarios establecidos para el ingreso al comedor, mantener una adecuada conducta durante el
consumo de los alimentos y hacer uso responsable del menaje dispuesto por la institucion.
Asimismo, se reiteré que, por razones de seguridad alimentaria, no esta permitido retirar alimentos
preparados fuera de las instalaciones, exceptuando aquellos refrigerios que sean entregados en
su empaque original. También se promovié el cuidado de los espacios comunes, invitando a los
usuarios a contribuir con el orden y la limpieza del comedor una vez finalicen su alimentacion.
Finalmente, se brindd un espacio para escuchar sugerencias y observaciones frente al servicio,
manifestando los asistentes que, hasta el momento, no presentan inconformidades con la atencién
recibida.
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2. TRANSPORTE

Se socializaron nuevamente las recomendaciones para el adecuado uso del servicio de transporte,
resaltando la importancia de encontrarse puntualmente en el lugar y horario establecidos para la
recogida y el regreso a sus hogares, con el fin de garantizar el cumplimiento de las rutas
programadas. Igualmente, se recordd que los primeros puestos del vehiculo deben ser ocupados
por los usuarios con movilidad reducida, respetando la priorizacion establecida por el programa para
brindar mayor seguridad durante el desplazamiento. Se enfatizé en la importancia de permanecer
sentados durante todo el recorrido, utilizar correctamente el servicio y evitar levantarse antes de que
el vehiculo se encuentre completamente detenido. Los usuarios manifestaron no presentar
observaciones ni inconformidades relacionadas con el servicio de transporte.

3. PRESENTACION PERSONAL E HIGIENE

Se sensibilizd a los usuarios sobre la importancia de mantener una adecuada presentacion personal
y habitos permanentes de higiene, reconociendo que estos aspectos contribuyen al bienestar fisico,
la prevencion de enfermedades y al fortalecimiento de la convivencia dentro del programa. Se
recomendo asistir diariamente con ropa limpia y comoda, mantener una adecuada higiene corporal,
realizar un correcto lavado de manos antes y después de las comidas, conservar las ufias limpias y
cortas, asi como cuidar la higiene bucal. Igualmente, se resaltd que una buena presentacion
personal refleja el respeto por si mismos, por sus companeros y por los profesionales que los
acompanan en las diferentes actividades.

4. SALUD Y MEDICAMENTOS

Se recordd a los usuarios la importancia de cumplir de manera responsable con las citas médicas,
controles y tratamientos formulados por los profesionales de la salud, con el fin de mantener un
adecuado control de sus enfermedades y prevenir complicaciones. Se recomendd tomar los
medicamentos en los horarios establecidos, mantener suficiente disponibilidad de estos en casa,
almacenarlos en un lugar seguro y utilizar recordatorios cuando sea necesario para evitar olvidos.
Asimismo, se destacé el papel fundamental de las familias como red de apoyo para garantizar el
acceso a los servicios de salud, la reclamacion oportuna de medicamentos y el acompafiamiento a
consultas y controles médicos, favoreciendo asi un envejecimiento saludable y una mejor calidad de
vida.
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5. ASISTENCIA

Se reiter6 a los usuarios la importancia de asistir de manera permanente y puntual a las actividades
programadas por el Centro Vida, considerando que la continuidad en la participacion favorece el
mantenimiento de las capacidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales. De igual manera, se
recordd que cualquier inasistencia debera ser informada oportunamente al personal responsable del
programa, especialmente cuando obedezca a citas médicas, procedimientos o situaciones
personales, con el propésito de llevar un adecuado control de asistencia y realizar el respectivo
seguimiento cuando sea necesario.

6. CONVIVENCIA

Se fortalecieron las recomendaciones relacionadas con la sana convivencia, promoviendo el
respeto, la tolerancia, la solidaridad y la empatia como valores fundamentales para mantener un
ambiente armaonico dentro del Centro Vida. Se invit6 a los usuarios a utilizar un lenguaje
respetuoso, evitar discusiones, comentarios ofensivos o conflictos que afecten la tranquilidad del
grupo y fortalecer las relaciones basadas en el didlogo y el buen trato. Asimismo, se recordo la
importancia de respetar las diferencias individuales, cumplir las normas institucionales y participar
activamente en las actividades propuestas, contribuyendo a un entorno seguro, incluyente y
agradable para todos los asistentes.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.0.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@amail.com



mailto:multisercta@gmail.com

Cédigo: MGA-02-02

ACTA DE REUNION N° (129 Version: 2
@, (129) Fecha: 12/03/2026
Pagina 6 de 9
AA MM DD Inicio Terminacion

Fecha: Hora

2026 07 07 10:45 11:30
Convoca: AREA PSICOSOCIAL-TALLERISTAS Modera: | YESICA ROPERO-
Asunto: REUNION COORDINACION DE EQUIPO (AZUL AM)

REGISTRO FOTOGRAFICO

§ " I‘n‘n"allt. d’(
——— \ TFot01 00% Redl

X
07 de jul 20£6
’49 58 a.m. eju V.
Mar
G4 #8-5, Pereira, Risaralda

\@:\,i o-de-Foto: YHLNPL:

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.O.P

Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda

E-mail: multisercta@gmail.com



mailto:multisercta@gmail.com

Cadigo: MGA-02-02
ACTA DE REUNION N° (129 versién: 2
( ) Fecha: 12/03/2026
Pagina7 de 9
! »'l Cedga WGACI0n
| REGISTRO DE ABISTENCIA (re——
| a8 Facha 130303
Chtuy e RV‘-\\A : = e SDAE DO,
WO - . -
= RIS e WSS - 0SS B
CAMOTDON neuedy S comrt CTROS:
T S PRCSOL S GITS  ame| l
w NV Y APRLOOA | CESULA T :omn CARGC (L)
P RSARKD GG S AN 26t g foria 3
2013336 s /o Ope 0
Ve oot el
MO OSRIYY oy Cucar
L AN 2 -
3 03L Yy r“ e Ouil
L;o& “w Ly ' X ’;—
4 OSSHG w;&
390 U8y 7o o |RY
MO 239 (O] a7
AR AASERAWS g —of 'z f
2 &‘%E’A:‘?X" ke BRRULY gl
B NI NN EE \Colostar iy
SRy M2 0T\ oG |9 o preirs,
%
e s
s, Sheaxt MM =347 b A2 & 2T
" d
THONS = s
% ] 'ﬂ"b\g‘rl 3
o
[ ''''''''''' Cate & #0.9) Bario Wilrrcenc Col +57 333 638 #1068 Paisia Akauiis
COMPROMISOS
Asunto Responsable Plazo
ESTRUCTURACION DEL ACTA YESICA ROPERO 15 DE JULIO 2026
SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A USUARIOS TODOS NA

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.O.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@amail.com



mailto:multisercta@gmail.com




